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Abstract
Lucrarea de fatd are obiectivul de a defini principiile de baza ale eticii si de a le discuta in
cadrul sferei muncii. In cea de-a doua parte vom observa particularititile eticii in munci in
Coreea de Sud si modalitatea in care cultura si religia o poate influenta. Conceptul de etica are
atat elemente comune cat si diferentiatoare In functie de tara, apartenenta religioasa, cultura,
etc. Elementul de baza ce determina cultura muncii dintr-o tard poate fi determinat intr-o mare
masurd de structura educatiei din acel stat, care la randul sau poate fi influentata de istorie.
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Introducere
“Etica este un termen generic pentru diferite moduri de intelegere si examinare a vietii
morale. Etica se referd la perspective asupra conduitei corecte. O ramura a filozofiei morale,
etica normativa ofeda principii morale care ghideaza sau indica ceea ce ar trebui sa facem sau
nu in anumite situatii.”(Victoria Folea, 2021, Metodologia si etica cercetarii).
Etica este descrisa ca o filozofie morala, are in vedere indivizii $i societatea, fiind

derivata din religii, filozofii si nu in ultimul rand din culturi. Etica se refera la un set de reguli
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care descrie conduita acceptabild in societate. Serveste drept ghid pentru viata cotidiand morala
si ajutd sa judecam dacd comportamentul nostru poate fi justificat. “Etica este un sistem de
principii morale, care afecteazd modul in care oamenii iau decizii in viata de zi cu zi” (Ethics:

a general introduction, Ethics guide, BBC).

Etica in domeniul profesional. Etica in munca

“Etica profesionald este o disciplind reflexiva si critici. Ea se afla la intersectia
filosofiei moralei cu eticile particulare ale diferitelor categorii de profesii. Problema centrald a
introducerii eticii in profesii, desi exista deja legi, se datoreaza faptului cd legea actioneaza de
obicei dupa ce s-a produs incidlcarea ei. Practicile etice sunt de granitd si se presupune ca ar
trebui sd actioneze preventive”(Mihaela Miroiu si Gabriela Blebea Nicolae, 2002, Etica
profesionala).

Actiunile noastre ne afecteaza numai pe noi, ci si pe cei din jurul nostru, multe dintre
deciziile profesionale implici etici. “Intrebarile referitoare la moralitate si eticd pot fi gisite la
toate nivelurile societatii. Comportamentul etic este la fel de important la locul de munca ca si
in viata noastrd personala” (Ethics in the workplace—making them work, Facility Management
News, https://www.fmlink.com/articles/the-importance-of-ethics-in-the-workplace/). Cei mai
importanti doi factori care influenteazd angajatii sd exceleze in contributia lor la calitatea
serviciilor in orice organizatie sunt: echilibrul intre viata profesionald si etica. “Se
concluzioneaza cd un angajat a cdrui viatd profesionald si viata personald este echilibrata si
eticd poate fi corect si onest fata de clientii sdi si poate aduce calitatea serviciilor in organizatie”
(Effect of Work Life Balance and Ethics on Quality of Service, December 2011, International

Journal of Business and Social Science).
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In timp ce etica este o preocupare societald, de o importanta critica pentru profesiile
care servesc societdtii, se dezvoltd coduri etice profesionale care stabilesc standarde
profesionale de comportament. Multe profesii si corporatii au dezvoltat coduri de etica pentru
a aborda situatiile lor unice de afaceri. Prin elaborarea unui cod de etica, o organizatie clarifica
faptul ca angajatii si membrii nu pot pretinde ignoranta ca aparare pentru comportamentul
neetic. Codurile de etica ii ajuta pe angajati sa gaseasca un echilibru intre scopuri si mijloacele
folosite pentru a le obtine. Acest echilibru poate fi unul dintre cele mai provocatoare aspecte
ale organizarii etice. Comportamentul neetic al a doar cativa angajati poate afecta o intreaga
corporatie. Un cod de eticd profesional stabileste un standard pentru care se poate astepta ca
fiecare membru al profesiei sa indeplineasca. Este o promisiune de a actiona intr-un mod care
protejeaza bundstarea publicului. Recunoasterea si recompensarea celor ale caror
comportamente sunt in concordanta cu codul de eticd al unei companii proclama tuturor ca
comportamentul etic este cu adevdrat apreciat. Pe de alta parte, promovarea si acordarea de
bonusuri angajatilor ale caror succese se datoreazd partial comportamentului lipsit de etica
trimite un mesaj nedorit. Companiile trebuie sa isi revizuiasca periodic prioritdtile si sd faca
ajustarile necesare in caz contrar, standardele si formarea lor devin depasite.

“Intentia codurilor de conduita este de a oferi orientdri pentru standardul minim de
comportament adecvat intr-un context profesional. Codurile de conduita sunt alaturi de legea
generala a tarii si de valorile personale ale membrilor profesiei” (Professional ethics and codes
of conduct, Ethics toolkit). Principiile etice stau la baza tuturor codurilor de conduita
profesionale. Principiile etice pot diferi in functie de profesie. Cu toate acestea, exista cateva
principii etice universale care se aplicd tuturor profesiilor, inclusiv: onestitate, incredere,
loialitate, respect pentru ceilalti, respectarea legii, a face bine si a evita rdul altora,

responsabilitate.
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1. Cultura coreeana si stilul de munca

“Miracolul economic al Coreei de Sud a fost bine documentat de multi cercetatori, insa
majoritatea studiilor s-au concentrat pe relatiile de cooperare dintre state si elitele
antreprenoriale, uitdnd clasa muncitoare” (Andrew Eungi Kim & Gil-sung Park, 2007
Nationalism, Confucianism, work ethic and industrialization in South Korea, Journal of
Contemporary Asia, 33:1, 37-49). Un rol important in dezvoltarea economica din anii 60’ - 70’
l-au avut muncitorii din Coreea de Sud, care au fost ideologic mobilizati si motivati in procesul
de industrializare. Atat participarea voluntara a lucratorilor la munca industriald, cat si armonia
la locul de munca au fost doi dintre factorii esentiali ai succesului economic.

In prezent, Coreea de Sud este a zecea cea mai mare economie din lume. Tara este
cunoscutd pentru industria sa de divertisment in plind expansiune, industria cosmetica si
preparatele sale culinare. In acelasi timp Coreea de Sud este tara cu cele mai multe ore de lucru
din OCDE. O zi normala de lucru pentru un sud-coreean este de aproximativ 12 ore pe zi.
Aceasta cultura de a sta mult timp la birou incepe din timpul scolii, unde copiii invata timp de
16 ore, dimineata merg la scoald, iar dupa ora 15 se indreptd cétre afterschool unde studiaza
pana la orele 22-23. Aceeasi mentalitate se continua si in timpul universitatii, iar mai apoi
atunci cand se angajeaza.

Originea acestei etici de lucru poate avea drept motivare maximizarea veniturilor.
Companiile doresc sd isi creasca veniturile, astfel incat incearcd sd reducad costurile prin
angajarea unui numar mai mic de angajati. Acest lucru duce la faptul cd un singur angajat are
mai multe responsabilitati si este determinat sa lucreze multe ore suplimentare. “Un alt motiv
pentru etica de lucru sud coreeana poate fi explicat de aspectul rapid si dinamic al Coreei de

Sud care opereaza intr-o economie globald” (Andie Ratolo, 2018, What are the causes of
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extreme work ethic in South Korea?). Coreea are o culturd in care este inradacinata idea
respectarii persoanelor de rang superior, acestia pot fi varstnicii sau persoanele care ocupa
functii superioare la locul de munca. Acest aspect se demonstreaza atat prin utilizarea unui
limbaj formal cu persoanele care sunt chiar si cu un an mai in varsta.

Coreea de Sud a fost devastati de razboiul coreean din anii 50. In urma traiului dur pe
care l-au avut din cauza razboiului, s-a acumulat un sentiment colectiv de frustrare numit Hahn.
“Eliberarea acestei energii este vazutd In ascensiunea nationalismului extrem, o etica de munca
incredibild si un accent intens asupra prosperitatii coreene.” (Nina Evason, 2016, South Korean
Culture). In anii 60, Coreea de Sud a inceput si se reconstruiasci si in numai 60 de ani a realizat
o economie prosperd. Din punct de vedere istoric, tara a avut mentalitatea <exporta sau mori>
si a folosit munca grea ca o modalitate de a iesi din ruine. In prezent, chiar daca tara este deja
una dintre cele mai bogate din lume, mentalitatea in ceea ce priveste munca este inca prezenta
si transferata generatiilor mai tinere.

Coreenilor nu le plac contractele detaliate, ei prefera si insistd adesea ca contractele sa
fie lasate suficient de flexibile incat sd poata fi facute ajustari pentru a se potrivi circumstantelor
in schimbare. “Documentele juridice nu sunt la fel de importante ca relatiile umane.” (Sean
Hayes, 2016, Top 10 Rules for Doing Business in Korea: Korean Business Ethics Basics). Prin
urmare, este foarte important sd se dezvolte si sd se promoveze relatii bune bazate pe Incredere
reciproca si beneficii pe langa contractul de afaceri. Coreenii sunt oameni extrem de sensibili,
oameni cdrora nu le place sa fie pusi intr-o situatie dificila. Aceasta este o calitate incorporata
in majoritatea culturilor asiatice care indicad reputatia, influenta, demnitatea si onoarea unei
persoane. Prin urmare, indivizii din Coreea actioneaza de obicei in mod deliberat pentru a-si
proteja valoarea de sine si perceptia in randul colegilor. Jobul include si reuniunile de echipa

destul de dese, organizate in restaurante sau baruri. Aceste intruniri de echipa au loc des, cel
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putin o data pe sdptaimana, iar angajatii le vad ca fiind obligatorii si nu le pot refuza. Oferirea

de mici cadouri este, de asemenea, o practicd acceptata si chiar recomandata.

2. Confucianismul si influenta sa in etica coreeana a muncii

Cultura coreeand este influentatd de confucianism, care pune accentul pe respectul
pentru educatie, autoritate si varstd, una dintre valorile sale fiind importanta grupului asupra
individului. Desi coreenii moderni s-ar putea sa nu adere la principiile confucianiste la fel de
rigid ca si generatiile anterioare, aceste principii continud sa stea la baza multor obiceiuri si
practici.

Respectul pentru varstd si statut este foarte important in cultura coreeand, ierarhia
afectand toate aspectele interactiunilor sociale. Toata lumea are un rol in societate ca urmare a
ierarhiei. Coreenii se simt cel mai confortabil interactionand cu cineva pe care il considera egal.
Statutul este In mare masurd determinat de rolul cuiva intr-o organizatie, compania in care
lucreaza, universitatea la care a studiat si starea civila. “Ca si 1n alte societdti asiatice,
mentinerea unei imagini demne a unei persoane este esentiald pentru modul in care
functioneaza relatiile de afaceri si sociale. Prin eticheta si comportamentul lor social, coreenii
isi propun sd pastreze un mediu armonios in care kibunul unei persoane (starea de spirit sau
sentimentele interioare) pot ramane echilibrate.” (Korean business culture and etiquette, Asia
Link Business).

Confucianismul a afectat gandirea, etica, structura sociala, sistemul politic si modurile
de viatd coreene. Coreea de Sud este fundamental o societate influentata de confucianisti, cel
putin in ceea ce priveste sistemul sau moral si identitatea culturala. Intr-un anumit sens, “etica

confucianista necesitd armonia continua a ordinelor morale, sociale si politice. Se pare cd exista
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doud tendinte de baza ale mentinerii acestui sistem de valori: una spre ierarhie si ordine, iar
cealalta spre complementaritate si armonie.” (Edward Y. J. Chung, 2013, Korean
Confucianism, Understanding Korea Series No.3). Aceste valori confucianiste s-au adaptat la
schimbarile economice si institutionale care au fost introduse rapid de la sfarsitul anilor 1980.
Coreenii tind sd se gandeasca si sd se comporte mai mult ca membri ai grupurilor decat ca
indivizi cu autonomie absoluta de sine.

Sud-coreenii utilizeaza conceptul de kibun (demnitate personal, onoarea) si in cadrul
locului de munca, astfel ca se pot identifica urmatoarele practici:
* Relatiile interpersonale coreene opereaza pe principiul armoniei.
* Mentinerea unei atmosfere comfortabile in orice moment, chiar daca implicd a spune o
,,minciuna alba”.
* Subordonatii trebuie sd arate respect corespunzator managerului pentru a nu-i altera kibunul.
» Managerul trebuie sa evite critica Tn public a unui angajat pentru a nu-i scadea stima de sine.
* Capacitatea de a judeca starea de spirit a unui coleg/angajat este esentiala pentru mentinerea
kibunului persoanei.
* Colegii nu se refuza intre ei, cateodatd acceptd anumite task-uri chiar dacd nu detin
competentele necesare ori acceptd unele favoruri personale. Nu se foloseste cuvantul NU.
* Afacerile si viata personald coreeana se bazeaza pe structuri ierarhice stricte
» Managerii 131 asuma un rol patern cu angajatii si pot cunoaste personalul intr-un mod personal
« Intrebarile cu caracter personal sunt normale la munc.
* Oferirea de cadouri este acceptatd la locul de muncd, cu mentionarea ca persoana care il
primeste sa isi permita sd ofere un cadou echivalent cu valoarea celui primit.

Coreea de Sud nu ar trebui privitd ca o societate colectivistd, ci mai degraba ca o

societate afectiv-relationald, in care contextul relational determind daca prevaleaza
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colectivismul sau individualismul. De exemplu, desi nivelurile de ore suplimentare sunt
ridicate in Coreea, productivitatea muncii este printre cele mai scdzute dintre toate tarile
OCDE. Acest lucru se datoreaza in mare masurd “managerilor care se concentreaza prea mult
pe structurile sociale si relatiile interumane, astfel incat relatiile sunt considerate in continuare
cel mai important aspect pentru o echipa care functioneaza bine.” (Horak, S., & Yang, L. (2018).
A complementary perspective on business ethics in South Korea: Civil religion, common
misconceptions, and overlooked social structures. Business Ethics: A European Review, 27(1),
1-14).

In ceea ce priveste mentalitatea actuald in Coreea, se poate afirma ci confucianismul
are astizi o puternici influentd asupra idealurilor morale. In Coreea, individul a fost
intotdeauna privit in contextul retelei sale de afectiune.” (Horak, S., & Yang, 1. (2018). A
complementary perspective on business ethics in South Korea: Civil religion, common
misconceptions, and overlooked social structures. Business Ethics: A European Review, 27(1),
1-14), Loialitatea dintre angajat si angajator era mai mare dacd, de exemplu, ambii aveau
aceeasi religie. Retelele afective au sustinut, de asemenea, dezvoltarea economica. Legaturile
si retelele afective joaca inca un rol important in Coreea contemporana.

Legaturile Yongo bazate pe Jiyon (aceeasi origine regionald) sau pe Hakyon (alma
mater) sunt influente in sfera politicd. De exemplu, cdnd se organizeaza alegeri, multi coreeni
vor vota pentru un candidat politic, chiar daca persoana este mai putin calificata, doar pentru
cd a mers la aceeasi scoala sau a venit din aceeasi regiune a tarii.

Coreea are aproximativ 370 de institutii care ofera invatamant superior, dar
Universitatea Nationald din Seul, impreund cu Universitatea Yonsei si Universitatea din

Coreea, este consideratd una dintre cele mai prestigioase dintre ele. Prin urmare, sunt preferate
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universitatile care promit cel mai mare potential pentru stabilirea unor relatii interpersonale din
urma cdrora ar putea benefici pe viitor. Legaturile si retelele afective determina structurile

sociale din Coreea.

Concluzii

In Coreea in mod specific, orientarea citre performanti, impactul asupra fortei de
munca si intrarea competitivd in Tnvatdmantul superior sunt cei mai importanti factori in
formarea eticii muncii. In cele din urma, acesta este un factor care contribuie la succesul
economic al Coreei, ca instrument important de formare a unei forte de munca competitive.
Baumann si-a inceput cercetarile pentru o noua abordare pentru a explica de ce oamenii
muncesc din greu, acesta a precizat ca "etica muncii Coreei este foarte bund si pozitiva,
deoarece oamenii par sd lucreze foarte mult si sa obtind succes". (Chung Hyun-chae, 2015,
Korea has positive work ethic).

Etica muncii este strict legata de experienta avutd in timpul scolii si universitatii, acest
fapt fiind valabil atat in Coreea de Sud cat si in toate statele. Putem spune ca etica muncii

invatata in scoald este transferata la locul de munca.
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