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Abstract

Ethics is the most important characteristic of the advertising industry. Ethical advertising is
about being truthful concerning the product or service in question and never exaggerating the
capabilities of a product/service, or hiding its flaws. Honesty is important for customers in
order to create trust between a brand and a consumer, so maintaining ethics in advertising
efforts will help to make the relationship stronger. Ethics is moral principles that govern
peoples' behavior and life conduct. Unethical is the immoral principles of people. Those who
are unethical are considered to be morally disobedient and they follow unaccepted behavioral
patternsThe purpose of this article is to give a perspective on the advertising industry. It covers
the core issue of ethics in advertising ranging from the issue of unethical advertising such as
deceptions, advertisements targeting children, the exploitation of sex and gender, and also the
issues of subliminal advertising.
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Introducere
Etica in publicitate consta in veridicitatea informatiilor cu privire la produsele si/sau prezentate
si a nu exagera cu privire la caracteristicile sau capacitatile unui produs si/sau serviciu sau a
ascunde defectele acestora.
Publicitatea a primit intotdeauna multe critici din partea publicului, realizdndu-se numeroase
studii pe zonele de impact ale publicitatii neetice fata de consumatori. Comisia Federala pentru
Comert din SUA (FTC) cere ca agentii de publicitate sa ramana veridici, nu Inselatori, sustinuti
de dovezi si corecti.
Lipsa de etica in publicitate este adesea intalnita si consta in prezentarea gresitd a unui produs
si/sau serviciu prin modalitati inseldtoare cu scopul de a manipula consumatorul si a-1 convinge
sa achizitioneze produsul si/serviciu.
Toate evolutiile si schimbarile in publicitate nu sunt fara un pret. Unii cercetatori sustin ca
publicitatea poate sustine probleme etice ( (Drumwright, 1993) (Indrayana, 2004) (Tinarbuko,
2002); (Aitchison, 2002) (Tanudjaja, 2002). Aceste probleme etice includ exploatarea femeilor,
perceptia subliminald, publicitatea cétre copii, publicitatea inseldtoare si alte probleme care pot

duce la deteriorarea morala a societatii ((Shabbir, 2007); (Murphy, 1998)).

Ce este etica in publicitate?
Etica inseamna un set de principii morale care guverneaza comportamentul unei persoane sau
modul in care isi desfasoard activitatea. iar publicitatea Inseamna un mod de comunicare intre
un vanzator s$i un cumparator.
Wells definesc publicitatea modernd ca ,,un convingator platit comunicare care foloseste masa
non-personald media-precum si alte forme de interactiv comunicare-pentru a ajunge la un

public larg conectati un sponsor identificat cu o tintd public" (Wells, 2006).
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Dr. H. Hamzah Ya’qub (Ya'qub, 1985, p. 13) in cartea sa, Etika Islam: Pembinaan
Akhlaqulkarimah, percepe etica ca un corp de cunostinte care examineaza binele si raul /
corectul si raul prin observarea comportamentelor umane.

Astfel, etica in publicitate inseamnd un set de principii bine definite care guverneaza
modalitdtile de comunicare care au loc intre vanzator si cumpardtor. Etica este cea mai
importanta caracteristica a industriei de publicitate. Desi existd multe beneficii de publicitate,
dar apoi existd unele puncte care nu se potrivesc cu normele etice de publicitate. O reclama
eticd este cea care nu minte, nu face afirmatii false sau false si este in limita decentei.

In zilele noastre, anunturile sunt mai exagerate si se utilizeazd o multime de bluffuri. Se pare
ca agentii de publicitate duc lipsa de cunostinte de norme etice si principii. Ei pur si simplu nu
inteleg si nu sunt in masura sd decida ce este corect si ce este gresit.

Principalul domeniu de interes pentru agentii de publicitate este de a-si creste vanzarile, de a
castiga din ce in ce mai multi clienti si de a creste cererea pentru produs prin prezentarea unui
public bine decorat, umflat si colorat. Ei sustin cd produsul lor este cel mai bun, avand calitati
unice decat concurentii, mai rentabil si mai benefic. Dar cele mai multe dintre aceste anunturi
sunt gasite a fi false, Inseldtoare si lipsite de etica.

Etica in publicitate este direct legata de scopul publicitatii si de natura publicitatii. Uneori,
exagerarea reclamei devine necesara pentru a dovedi beneficiul produsului. De exemplu, pentru
un servetel sanitar care aratd ca, atunci cand servetelul a fost aruncat intr-un rau de catre unele
fete, servetelul a inmuiat apd intreaga a raului. Astfel, scopul publicitétii a fost doar de a
informa femeile cu privire la calitatea produsului. Evident, fiecare femeie stie ca acest lucru nu
se poate Intdmpla practic, dar ad-ul a fost acceptat. Acest lucru nu arata ca ad a fost lipsit de

etica.
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Etica depinde, de asemenea, de ceea ce credem. In cazul in care agentii de publicitate face
anunturile pe convingerea ca clientii vor intelege, convinge-le sd se gandeascd, si apoi sa
actioneze pe anunturile lor, atunci acest lucru va duce la rezultate pozitive si de anunturi nu
poate fi numit lipsit de etica. Dar, in acelasi timp, dacd agentii de publicitate cred ca isi pot
pacali clientii aratand orice lucruri nepractice, ar fi doar facand clic pe degete, va va face casa
sau biroul complet mobilat sau doar cumpararea unui bilet de loterie va va face milionar, atunci

acest lucru nu va functiona pentru ei si va fi numit ca lipsit de etica.

Importanta eticii in publicitate

Etica in publicitate este importanta, deoarece actionand etic cu publicitatea lor, o companie este
responsabila fatd de nevoile clientului. Publicitatea eticd uniformizeaza conditiile de
concurenta pentru consumator, oferindu-le informatiile de care are nevoie pentru a lua o decizie
in cunostintd de cauza cu privire la ce produse sd cumpere si 131 vor imbunatati viata aceste
produse - indiferent daca au nevoie de produs sau doresc doar acel produs.

Companiile trebuie s arate ca au morala atunci cand fac publicitate consumatorilor, deoarece
acest lucru face ca consumatorii sa simtd ca companiei 1i pasa de ceea ce au nevoie. Acest lucru
aratd cd clientul este protejat de o companie care se comporta Intr-un mod care face diferenta
pentru comunitatea in care lucreaza. Companiile trebuie sa colaboreze cu comunitatea intr-un
mod sustenabil si sd mentind toate partile interesate fericite. O modalitate de a asigura
durabilitatea este angajarea angajatilor locali atunci cand este posibil, mai degraba decat
externalizarea productiei catre alte persoane din alte tari.

Un exemplu excelent de companie cu eticd in publicitatea lor este Toms; in 2015 ei promiteau
sd ofere o pereche de pantofi pentru cineva mai putin norocos de fiecare datd cind cineva

cumpara o pereche de pantofi de la ei. Acest lucru este interesant pentru oameni - in special
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pentru mileniali, pentru ca ei simt ca acest gest face o diferentd in ochii altora. Toms a facut
acest angajament pentru a ajuta comunitatea globala si, ca urmare, au creat un sentiment de
comunitate globald in jurul brand-ul lor. Sunt dedicati acestei cauze pentru ca simt ca este de
datoria lor s faci ceva pentru comunitate. In loc si dea banii mai putin norocosi, Toms le ofera
ceva ce pot folosi, care va fi de un beneficiu pe termen mai lung pentru oamenii pe care incearca
sa-1 ajute. Ei ar putea dona doar profit pentru oameni, dar care le-ar ajuta doar pe termen scurt,
ar fi vechea zicald despre a da unui om un peste fatd de a invata un om sa pescuiasca.
Companiile trebuie sa ofere clientilor lor cunostinte corecte despre ceea ce incearca sa realizeze
cu misiunea si viziunea companiei lor. Prin schimbul de aceasta viziune, acestea sunt ajutand
oamenii sd inteleaga procesul de gandire din spatele lor de luare a deciziilor si modul in care
compania se simte produsele lor sau servicii vor fi de folos pentru oameni, fard a utiliza
publicitate falsd pentru a atrage oamenii in cumpararea produsului. Onestitatea este importanta
pentru clienti pentru a crea Incredere intre un brand si un consumator, astfel incat mentinerea
eticii in eforturile de publicitate va ajuta la cresterea relatiei.

Procedand corect, marcile actioneaza intr-o maniera responsabila fatd de comunitate si fata de
clientii pentru care lucreazd. Oamenii, in special milenialii, sunt dornici s facd o diferentd in
lumea din jurul lor. Companiile trebuie sa arate ca le pasd de comunitate si de succesul
comunitatii din jurul lor; este o parte din datoria lor s aiba grija de cei din jurul lor si sd ajute
la sprijinirea celor care isi cumpdra produsele. Companiile trebuie sd rdmand oneste cu
intentiile lor, sa arate ca le pasa cu adevarat de consumator si sa performeze in mod responsabil
fata de toate partile interesate.

Fiind deschisi cu intentiile lor, le arata celorlalti ca nu au nimic de ascuns si cd au cu adevarat

grija de cei care cumpara produsele pe care le ofera. Aceastd afisare deschisa a eticii autentice
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poate face sau rupe o companie in timpurile moderne, ajutand la aratarea consumatorilor doresc
sd facd lumea mai bund nu numai prin furnizarea de produse excelente, ci si prin faptul cd sunt

un mare membru al societatii.

Diferenta dintre publicitatea etica si cea lipsita de etica

Fiecare afacere face afaceri pentru bani. Oamenii care detin afaceri cautd modalitati de a creste
si de a-si creste linia profitului, astfel incat sd poata beneficia atat proprietarii cat si actionarii
lor. Pentru a face bani, companiile sunt mereu in cdutarea celor mai creative modalitati de a-si
promova produsele pentru a atrage clientii catre ele. Publicitatea este, prin urmare, foarte
importanta pentru succesul oricarei afaceri. Cu toate acestea, deoarece este condusa de oameni
care au grija de interesele lor cele mai bune, publicitatea poate fi atat de ajutor, cat si
daundtoare. De fapt, linia dintre reclamele etice si cele lipsite de eticd este adesea neclara si
prost definitd. Ideea de a rdmane etice in publicitate este totul despre acordand o atentie la
detalii si de a gasi ceea ce isi doreste consumatorul.

Poate suna putin absurd, poate chiar imposibil, dar este posibila realizarea publicitatii eficienta
a produselor si serviciilor , fara a fi nevoie de minciuni. Publicitatea etica inseamna sa stii
adevarul despre produsul companiei si sa respecti acest adevar. Publicitatea eticd nu gaseste
niciodatd modalitati de a extinde capacitatile unui produs sau de a ascunde defectele produsului
respectiv

Pe de alta parte, publicitatea lipsita de etica incearca intotdeauna sa denatureze produsul intr-
un fel sau sa denatureze mesajul transmis pentru a se potrivi unei agende. Acesta va cauta
adesea modalitati secrete si subversive de a convinge si manipula clientul sd fie de acord cu

clientul si sd cumpere produsele.
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Pentru a identifica publicitatea inselatoare, Russo, Metcalf si Stephens au sugerat trei puncte
de vedere alternative, cum ar fi frauda, falsitatea si inseldtoria, deoarece acestea sunt paralele
cu cele trei componente ale publicitatii comunicare; agentul de publicitate, mesajul dar si
convingerile consumatorilor despre publicitate (Russo J. E., 1981).

Reclamele inseldtoare pot fi Intotdeauna vazute in timpul anotimpurilor festive, unde
comerciantii cu amanuntul si comerciantii vor oferi numeroase chilipiruri. Acest lucru va afecta
cumva comerciantii cu amanuntul cinstiti, In care clientii vor fi foarte precauti fata de pretentia

lor de afacere (Agee, 2006).

Cele mai mari probleme etice in publicitate

Existd multe reguli si reglementari in industria publicitatii, astfel incat intreprinderile sa nu
provoace daune si infractiuni atunci cand isi promoveaza produsele si serviciile pentru publicul
lor. Insa cele mai mari probleme etice din industria publicitatii sunt egalitatea, egalitate sociala,
publicitatea pentru copii, politica.

Egalitatea - Femeile controleaza peste 80 la sutd din deciziile de cumparare, dar totusi peste
91 la suta dintre femei simt ca nu se pot conecta In mod corespunzétor cu multe reclame din
cauza inegalititii de gen prezentate in ele. In industria publicititii, egalitatea de gen se
concentreaza pe drepturile individuale ale popoarelor si incurajeaza egalitatea de sanse atat
pentru barbati, femei, baieti si fete. Intr-o multime de publicitate modernd, multe agentii incep
sa promoveze importanta femeilor si fetelor si Incurajeazd publicul sa-si lase vocile sé fie
auzite. O mare parte din acest lucru se reduce la societate in cele din urma se indeparteaza de
stereotipurile femeilor. Sa luam, de exemplu, campania de #LikeAGirl a P&G. Acesta a fost

lansat pentru a capacita femeile din intreaga lume si pentru a elimina barierele de gen in calea
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egalitdtii de sanse in viata de zi cu zi. Brandul a declarat ca "incearca sa creeze o lume mai
buna prin egalitatea de gen si perspectivele sale de parghie pentru a descoperi prejudecatile de
gen si sd ia masuri pentru a starni conversatii si a stabili noi asteptari care motiveaza
schimbarea".

Egalitatea sociala- La fel ca tehnologia si intreprinderile, scara sociala si viata insasi evolueaza
intr-un ritm similar. Acest lucru inseamna ca ceea ce a fost acceptabil pentru a promova chiar
st acum 10 ani nu poate fi potrivit pentru a promova in anunturi moderne. Egalitatea sociala
poate acoperi orice, de la cdsdtoriile Intre persoane de acelasi sex, parintii singuri sau familiile
divortate pand la rasism si discriminare. Airbnb, o afacere o data orientate pentru perceput
promovarea discrimindrii rasiale in cadrul anunturilor lor, lansarea unui anunt in timpul Super
Bowl intitulat "Acceptam". Reclama a fost lansata la doar noua zile dupa ce presedintele Trump
a semnat un ordin de inchidere temporara a granitelor Americii pentru refugiati. Acesta a
prezentat un montaj de oameni de diferite nationalitati, impreund cu cuvintele, "Noi credem ca
indiferent cine esti, de unde esti, pe cine iubesti sau pe cine venerezi, apartinem cu totii. Lumea
e mai frumoasa cu cat accepti mai mult".

Publicitate pentru copii - Pentru unele intreprinderi, copiii sunt o piata tinta esentiald pentru
a face publicitate. Dar existd probleme legate de marketing pentru copii despre subiecte cum
ar fi fast-food si de divertisment .Copiii sunt mai susceptibili de a fi usor de condus si influentat,
asa cd, facand publicitate etica, trebuie sa respectati acest lucru si sa nu profitati de ei. Cele mai
bune trei moduri de a face publicitate etic copiilor sunt: Comunica cu parintii, Incurajati copiii
sd sustind marca, Produceti continut original. De exemplu, descrierea nutritiei si obezitdtii in
televiziune si reclame au afectat negativ obiceiurile de consum alimentar la copii (Schmitt,

2007, pp. 57-62).
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Politica - Reclamele nu ar trebui sa fie vazute ca incercand sa adune voturi sau sa influenteze
cititorul cu o anumita viziune de partid. Acesta este un mare nu. Asta ar fi propaganda si ultimul

lucru pe care si-1 doreste o companie pentru brand-ul sau.

Concluzii

Pe baza literaturii despre eticd si publicitate, este evident ca cercetdrile actuale privind etica
publicitara sunt concentrate pe probleme precum publicitatea inselatoare, publicitatea
subliminala, sexul, manipularea varstei si a genului, aprobarea vedetelor, reglementarea si
autoreglarea industriei, publicitatea pentru copii si cateva studii asupra practicienilor si partilor
interesate din publicitate. Exista relativ putine studii care se concentreaza pe aspectul teologic
al eticii publicitare, cum ar fi punctele de vedere ale crestinismului.

Deci etica publicitard, se concentreaza doar pe beneficiile si prejudiciile publicitatii. Consider
ca domeniul abordarilor teologice ale eticii publicitare este un domeniu nou de aventurat si care

are nevoie de un studiu amanuntit.
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