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Abstract

DevOps este unul dintre studiile conceptuale pentru integrarea revizuirii operationale
si de dezvoltare pentru infrastructurd si sistem informational. Companiile moderne de
dezvoltare se confrunta cu provocari multiple pentru a rdspunde cerintei de a dezvolta un sistem
software si a mentine calitatea software-ului. DevOps este o abordare care Imbina rolurile
traditionale ale software-ului si lucreaza pe o modalitate de a imbunatati comunicarea pentru a
perfectiona rata de frecventd a implementarii si a mentine calitatea software-ului. Lucrarea de
fatd arata cum DevOps a fost introdus ca un set de reguli, instrumente si practici pentru a crea
modalitati mai eficiente de a face fatd provocarilor viitoare si existente legate de dezvoltarea
software-ului si de a-si mentine scopul cu avantajele sale operationale. DevOps este de fapt un
model care combind practici si instrumente care ajuta la cresterea valorilor de baza.

Cuvinte cheie: DevOps, Dezvoltare continua, integrare continud, implementare continua.

Introducere
Cererea pentru persoanele cu abilitati DevOps creste rapid peste tot in lume, deoarece
companiile obtin rezultate foarte bune din partea DevOps. Organizatiile care folosesc practicile
DevOps au o functionare foarte ridicatd: implementeazd coduri de pand la 30 de ori mai
frecvent decat concurentii lor, acesta din urma avand o rata de implementare de succes de doar

50%, conform raportului State of DevOps 2013-2019 (Liu, 2019).
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Toate aceste ne indruma sd credem ca existd o multime de ingineri DevOps pe piata
muncii, insd, doar 18 la sutd dintre organizatii detin de fapt ingineri DevOps. Acest lucru se
datoreaza. in parte, faptului ca ceea ce fac inginerii DevOps este intr-un continuu flux de
implementare si miscare. Totusi, Intre ianuarie 2017 si ianuarie 2018, listarile pentru joburile
DevOps de pe True.com au crescut cu 75%. Pe LinkedIn.com, mentiunile despre abilitatile
DevOps necesare la locul de muncd au crescut cu 50 la sutd in aceeasi perioada (Earnshaw,

2013).

Ce este DevOps?

Un inginer DevOps este un profesionist IT care lucreazd cu dezvoltatorii de software,
operatorii de sistem (SysOps) si alt personal IT de productie pentru a supraveghea lansarile de
cod si implementarea acestora. Rolul solicitd pe cineva care are abilitdti relevante pentru a
depdsi barierele traditionale dintre dezvoltarea de software, QA (,,quality assurance” -
asigurarea calitdtii) echipele de testare si operatiuni IT, si sd incurajeze un mediu colaborativ,
holistic (David, 2014, pp. 1-20).

DevOps este centrat in jurul urmatoarelor obiective:

* Construieste o culturd a efortului coordonat, care separa depozitele conventionale si masurile
de baza de realizare.

* Mentine calitatea actuald In timp ce creeazad imbundtatiri pentru viata produsului prin
utilizarea  DevOps.

* Codificare sau script

* Re-inginerie de proces
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Cum au aparut inginerii DevOps?
Totul a inceput cu primul model de ciclu de viatd al software-ului, modelul cascada

(Figura 1).
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Figural. Ciclu de viata al software-ului (McNeill, 2019)

Diagrama de mai sus arata fiecare etapa a modelului cascadei. Problema in cazul acestui
model a fost lipsa de comunicare intre clientul care ofera cerintele pentru produsul software
dorit si echipa care-l dezvolta. Acest lucru a dus adesea la proiectarea gresitd a produsul
software si la pierderea de timp si resurse.

In continuare, a venit metodologia agila, care a introdus o bucla de feedback continua
intre stadiul cerintelor si stadiul de dezvoltare (Figura 2), fard a avea, insa, nicio prevedere
pentru intretinere.

Cu DevOps, existd comunicare intre echipa de dezvoltare si echipa implicatd in

intretinere si testare (echipa operationald), de aici si numele ,,Dev-Ops”.
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DevOps este o abordare care se concentreazd pe reunirea echipei de dezvoltare si operatiuni
pentru a obtine produse si servicii cu eficientd si calitate maxima. DevOps initiaza

automatizarea pe cat posibil folosind mai multe instrumente.
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Figura 2. Etapele modelului cascada (Nair, 2019)
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Functioneaza DevOps?
La fel ca si modelul cascadei si metodologia agila, DevOps are o serie de etape (Figura

3), prezentate succint in continuare.
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Figura. 3 Etapele fluxului DevOps (Moy, 2019)
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(1) Planul si codul. Strategia si codul sunt dezvoltate in aceasta etapa. Instrumentele utilizate
aici sunt axate pe controlul versiunilor si oferd un depozit in acest scop.

(2) Construire. Etapa de construire este preocupata de preluarea automata a codului sursa din
depozite si de ambalarea acestora in aplicatii executabile.

(3) Testare. Testarea in DevOps este automatizata in conducta de compilare pentru a se asigura
ca aplicatiile sunt implementabile.

(4) Promovare. Pe masura ce aplicatiile sunt gata, acestea sunt trimise la stadiul de
implementare si sunt configurate continuu la starea corecta.

(5) Monitorizare. Produsele lansate sunt monitorizate continuu si feedback-ul este utilizat

pentru actualizarea produsului (TECHNOLOGY, 2014, pp. 1-5).

Cum functioneaza DevOps?

Ca toate culturile, DevOps incorporeazd mai multe variante. Cu toate acestea,
majoritatea observatorilor ar fi de acord ca urméatoarele capabilitati sunt comune practic tuturor
culturilor DevOps: colaborare, automatizare, integrare continud, livrare continua, testare
continud, monitorizare continua si remediere rapida.

Colaborare. Operatiile de dezvoltare si IT lucreaza impreuna. In timp ce deconectarea
dintre aceste doua grupuri a fost un impuls pentru crearea sa, DevOps se extinde mult dincolo
de departamentul IT, deoarece nevoia de colaborare se extinde tuturor celor cu o participare la
livrare.

Automatizare. DevOps se bazeaza foarte mult pe automatizare si instrumente, care. se
construiesc, care se cumpara sau se obtin din surse open. In plus fati de instrumente, DevOps
se bazeaza pe cablurile propriu-zise, care leaga aceste instrumente, pentru a automatiza parti

mari din procesul de dezvoltare si implementare a software-ului end-to-end.
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Integrare continua si livrare continua (CI / CD). Integrarea continud inseamna ca
dezvoltatorii Imbina regulat modificarile codului.

Infrastructura cod. In mod traditional, informatiile despre configuratia infrastructurii
erau stocate intr-unul din doud locuri: memoria administratorului de sistem sau a unei masini
(de unde putea fi cititd doar de un administrator de sistem). Dar o persoand se poate imbolnavi
si 0 masina poate fi furatd sau spartd. De aceea, stocarea informatiilor trebuie facuta astfel,
incat sa nu depinda de vulnerabilitatea unui expert sau hardware si orice membru al echipei sa
poata avea acces. .

Infrastructura ca practicd de cod implica faptul cd resursele sistemului si setarile
infrastructurii sunt stabilite prin fisiere de definitie prelucrate automat, ceea ce permite
dezvoltatorului DevOps sa le configureze ca si cod de program. Aceste fisiere pot fi stocate in
acelasi sistem de control al versiunii, unde este stocat codul, astfel incat pot fi, de asemenea,
revizuite si returnate. Mai mult, modificérile fisierelor de configurare sunt implementate
automat in mediul de productie (Riungu-Kallosaari, 2016, pp. 25-30).

Microservicii. Arhitectura ,,microservicii” presupune ca aplicatia este impartita in parti
mici, fiecare dintre ele construitd in jurul unei functii elementare. Ele pot fi chiar scrise in
diferite limbaje de programare, utilizand cadre diferite si functioneaza sub diferite sisteme de
operare.

Microserviciile sunt mai usor de testat, intretinut si reutilizat. Dependentele dintre ele
sunt reduse la minimum, astfel incat addugarea unei noi nu necesita nicio schimbare 1n piesele
existente. Cu toate acestea, aceastd abordare nu poate functiona fara teste concepute cu gandire.
Un proiect construit pe microservicii este intotdeauna gata pentru crestere si schimbari

semnificative (S.W.Ambler, 2011, pp. 18-23).
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Managementul configuratiei. Aceasta practicd necesita Inregistrarea si actualizarea
detaliatd a informatiilor, descrierea hardware-ului si software-ului (actualizari lansate, versiuni,
setdri de mediu etc.). Mai simplu spus, compania detine intotdeauna informatii actualizate
pentru toate resursele sale. Aceste inregistrari oferd o asigurare excelenta in cazul in care apar
probleme majore, deoarece se pot efectua intotdeauna revizii si se poate recupera orice versiune
de configurare. Inchiderea (,,ciderea™) serverului chiar si pentru o secunda poate duce la
pierderi semnificative de bani pentru companii, de aceea gestionarea configuratiei trebuie sa
confere sistemului o fiabilitate ridicata.

Livrare continua. Echipa de la AWS (Amazon Web Services) defineste livrarea
continua ca o practica de dezvoltare software DevOps in care modificarile de cod sunt automat
construite, testate si pregatite pentru o lansare in productie. Aceastd definitie se extinde la
integrarea continud prin implementarea tuturor modificarilor de cod intr-un mediu de testare
si/sau un mediu de productie dupa etapa de construire. Cand livrarea continud este
implementatd in mod corespunzator, dezvoltatorii vor avea intotdeauna un artefact de pregatire
pentru implementare, care a trecut printr-un proces de testare standardizat.

Frecventa de lansare reala poate varia foarte mult in functie de obiectivele companiei.
Companiile performante care utilizeaza DevOps realizeaza mai multe implementari pe zi,
comparativ cu companiile care au performanta medie, care lanseaza intre o data pe sdptdmana
si 0 data pe luna.

In unele organizatii, QA (asigurarea calititii) si operatiunile elibereaza potentialul de
triaj; multe se adreseaza direct utilizatorilor, unele revin la dezvoltare, iar cateva pur si simplu
nu sunt deloc implementate. Alte companii trimit tot ceea ce vine de la dezvoltatori catre
utilizatori si mizeaza pe monitorizare n timp real si remediere rapidd pentru a minimiza

impactul unui esec. Este important de retinut ca, deoarece fiecare actualizare este mai mica,
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sansele ca oricare dintre ele sd provoace o defectiune sunt reduse semnificativ (S.W.Ambler,
2011, pp. 18-23).

Monitorizare si fisierele de log . Niciun test nu poate furniza informatii cu acelasi grad
de fiabilitate si volum la fel ca datele reale de la utilizatorii reali. Adunarea, clasificarea si
analizarea fisierelor de log permite echipei sd detecteze probleme, sa vind cu noi functii si sa
imbunatateasca continuu produsele si procesele.

Valori cum ar fi ,timpul mediu pe pagind” sau ,,varsta medie a utilizatorului” pot
contribui la a Intelege mai multe despre audienta si clienti potentiali, furnizand idei despre ce
modificari ar trebui facute pentru a creste vanzarile sau pentru a simplifica UX (user experience

design).

Instrumentele DevOps
Pentru fiecare practica existd un set de instrumente DevOps care pot fi utilizate. Cateva
astfel de exemple sunt prezentate in Figura 4, acestea fiind implementate si folosite de dupa

inginerii DevOps de exemplu in cadrul companiei Raiffeisen Bank.

3 A\ SENTRY

docker circleci

.E‘ Terraform @ Nagios’

ANSIBLE

Figura 4. Instrumente utilizate de catre inginerii DevOps (Stars, 2020)
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* Docker — folosit pentru ,,containerizare”. Containerizarea permite dezvoltatorilor sa creeze
un software independent de mediul in care urmeaza sa ruleze. Software-ul este ulterior ambalat
in unitati (containere) standardizate care pot fi implementate in orice mediu.

Cu sigurantd, Docker nu este singurul instrument pentru asta, dar este cel mai popular.

« Jenkins si Circle CI - pentru integrare continud si livrare continud

* Sentry - pentru urmarirea in timp real a erorilor

* Terraform si Ansible - pentru furnizarea de server si infrastructura

* Dyanatrace - pentru monitorizare

* Git (GitHub) — pentru gestionarea si versionarea codului

« Jira — pentru gestionarea muncii, de la cerinte si gestionarea cazurilor de testare pana la
dezvoltarea de software agil

*AWS (Amazon Web Services) — pentru livrarea la cerere a resurselor IT

Certificarea DevOps confirmd cunoasterea unui anumit instrument sau a unui set de

Instrumente.

DevOps in Facebook
Facebook a lansat initial functii precum cronologie, muzica si ticker . Miliarde de
oameni erau pe server in ziua implementari, la nivel global, a functiilor precizate anterior. Dar,
din cauza traficului intens serverul a ,,cazut”. Atunci a fost lansat Facebook ,the dark
technique”, care initial se bazeazd pe caracteristica DevOps de dezvoltare, testare,

monitorizare si implementarea continua (Baker, 2016).
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Extinderea DevOps creeaza cerere de talent

Datele de literatura confirma cererea puternica pentru profesionistii DevOps, deoarece
un numar tot mai mare de organizatii incep sd implementeze modelul de dezvoltare in
organizatiile lor, a declarat (Vijayan), un analist al grupului 451 . ,,Am vazut ca DevOps s-a
raspandit dincolo de companiile web si Intreprinderile de sange la un public de Intreprindere
mai mainstream, care include aproape toate verticalele majore." (DevOps Salary Report: IT
back in demand as DevOps matures, spreads, 2019)

Profesionistii IT din mediile DevOps tind sd obtind salarii mai mari partial deoarece,
de asemenea, tind sa aiba mai multe responsabilitati care se referd la dezvoltare si operatiuni
IT. DevOps a facut ca organizatiile sa fie mai rapide si mai eficiente pentru a ramane
competitive.

Adoptarea din ce in ce mai mare parte a DevOps duce la intensificarea cererii pentru
abilitati abia disponibile in prezent, In domenii precum automatizarea si livrarea aplicatiilor cu

viteza si agilitate.

Concluzii
Lucrarea de fatd a descris pe scurt introducerea, evolutia, tipurile si componentele
DevOps. Analiza efectuatd in lucrare demonstreaza cateva avantaje si dificultati asociate cu
DevOps. Avantajele includ descarcari mai continue, mecanizare imbunatititd a testelor.
DevOps este implementat rapid, organizatiile fiind dornice sa profite de o livrare mai rapida a
aplicatiilor, o inovatie sporitd, medii de operare mai stabile si echipe de angajati orientate spre

performanta. De aceea este o cerere in crestere pe piata muncii de ingineri DevOps.
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